Co powiedzie¢ Dziecku? Skuteczna komunikacja.

Kazdemu z nas zalezy na skutecznej komunikacji z dzieckiem. Sama rozmowa kojarzy
sie ze stowami — i jest to oczywiscie stuszne skojarzenie. Jednoczesnie wartosciowa rozmowa,
a co za tym idzie skuteczna komunikacja to co$ wiecej — dlatego tu potrzebujemy
petniejszego spojrzenia na to, czym jest szeroko rozumiana komunikacja.

Komunikacje mozemy podzieli¢ na dwa rodzaje:

e komunikacja werbalna (stowna) dotyczy stéw,

e komunikacja niewerbalna (pozastowna), inaczej mowa ciata, oraz to wszystko,
co przekazujemy bez uzycia stow. Sktadaja sie na nig ruchy ciata, gesty, mimika
twarzy, kontakt wzrokowy, a nawet sposdb wykorzystania przestrzeni. Kazdy z
tych elementéw niesie ze sobg komunikat — wzmacnia przekaz, buduje
zaufanie lub, jesli jest nieodpowiedni, zaktéca przekaz tego, co chcemy
przekaza¢ drugiej stronie.

Wiedza zawarta powyzej pozwala nam pamieta¢ o tym, ze nie tylko to, co méwimy ma
znaczenie, ale rowniez sposéb w jaki to sie odbywa jest wazny. Gdy nasz ton gtosu wspoigra
z tym co wypowiadamy, potwierdza to prawdziwos¢ naszych stow. W przypadku dzieci jest to
niezwykle istotne: spdjnos¢ tego co niewerbalne z tym co werbalne jest dla nich réwniez
okazjg do zdobywania wiedzy o otaczajgcym im swiecie. Jesli dziecko styszy od rodzica, ze nie
jest zmeczony, ale obserwuje smutek na twarzy, widzi pochylong gtowe, dostrzega brak
szczero$ci w stowach dorostego. Im wiecej niespdjnych komunikatéw, tym wiekszego
dysonansu doswiadczy dziecko. Jesli dorosty jest spdjny w swoich komunikatach, buduje to
w dziecku poczucie bezpieczenstwa, ale pozwala réwniez prawidtowo rozpoznawaé emocje
oraz takim samym zasobem emoc;ji sie postugiwac.

Komunikacja niewerbalna to olbrzymi zaséb i wartos¢ dodana to tego, jak sie
komunikujemy. Nasze komunikaty bedg czytelniejsze, autentyczne i bardziej sprawcze, jesli
zachowany bedzie spdjny przekaz. Dla dziecka bedzie to stanowito dobry punkt wyjscia do
podazania za rodzicem, ale i nie podwazania jego stow. Oczywiscie mate dzieci jeszcze tego
nie zrobig, ale nalezy pamietag, ze to co dajemy dzieciom dzis, jest ich fundamentem na lata.

Teraz ostrzezenie dla nas, dorostych. W skutecznej komunikacji réwnie wazne jest
nadawanie spdjnych komunikatow jak i ich odbieranie. Mamy tendencje do interpretowania
tego co widzimy i styszymy przez swoje filtry. Jednoczesnie, gdy widzimy chtopca siedzacego
na korytarzu z pochylong gtowg najpewniej zatozymy, ze jest zmeczony albo chory. Lub
samotny czy smutny. To nasze skojarzenia. Gdy bedziemy spogladac dtuzej, potaczymy jego
samopoczucie z biegngcymi w tle dzie¢mi. | bedzie to stanowito punkt wyjscia do naszej
rozmowy czy wsparcia, ktére zaoferujemy. Prawdg jest, ze zadna z naszych pierwszych mysli,
nie musi by¢ prawdziwa, cho¢ przygotowalismy juz kilka mozliwych wersji wydarzen. Dlatego
tak wazne jest, aby uczyc sie odrozniac fakt od obserwacji.

Za ,czystg obserwacje” mozemy uznac tylko to, co mozemy zobaczy¢, ustyszeé, poczuc
dotykiem. W przypadku fotografii, bedzie to to, co mozemy zobaczyé np. pochylong sylwetke,
ale to, ze chtopiec jest przygnebiony to nasza ocena, interpretacja. Tak samo, mozemy



powiedzieé, ze stoi w tej chwili sam, ale nie, ze jest samotny — to juz nasze przypuszczenie.
Oddziela¢ obserwacje od oceny potrzebujemy, aby podchodzié¢ do innych ludzi bez etykiet,
uprzedzen i zatozen. Chroni to przed kitétniami, bo przestajemy sie osgdza¢, pozwala nam
zobaczy¢ drugiego cztowieka takim, jakim jest w tej chwili a nie na podstawie tego, co o nim
wiemy z przesztosci. Pomaga nam lepiej zareagowac na sytuacje - stajemy sie Swiadomi tego,
co jest naszg kalka natozong na rzeczywisto$¢. Oddzielanie obserwacji od oceny, jest
potrzebne, aby budowaé porozumienie z drugim cztowiekiem, dzieckiem zwtaszcza w sytuacji
trudnej i konfliktowej czy tez petnej emoc;ji.

Kiedy opanujemy juz nietatwg sztuke oddzielania obserwacji od oceny, mozemy
przejs¢ do budowania wartosciowych komunikatéw. Technika ta opiera sie na czterech
filarach, ktorych opanowanie zapewni skuteczniejszg komunikacje z dzieckiem (ale polecamy
ten model w komunikacji z kazdym). Mowa oczywiscie o modelu komunikacji opracowanym
przez Marshalla Rosenberga nazywanym Porozumieniem bez przemocy (NVC-Nonviolent
Communication). Komunikacja bez przemocy, zamiast osgdzania, porownywania, obwiniania,
zadania koncentruje sie na obiektywnym opisie faktdw, wyrazaniu uczu¢ i potrzeb oraz
formutowaniu jasnych i konkretnych présb zamiast zgdan. W komunikacji bez przemocy
kierujemy sie czterema zatozeniami:

e obserwacjg — co obserwuje, co widze, co jest faktem,
e uczuciem — co czuje w relacji do tego, co obserwuje,
e potrzeba— czego potrzebuje w zwigzku tym co czuje,
e prosbg —na czym mi zalezy, by zaspokoi¢ mojg potrzebe.

Komunikujac sie z dzieckiem warto odnosié sie do powyzszych zatozen. Pozwalajg one
na budowanie petnych, empatycznych komunikatéow, ktére powalajg na wypracowanie
porozumienia. Z perspektywy dorostego zapraszamy dzieci do wykonywania pewnych
czynnosci, ktére wynikajg z naszych potrzeb a nie nakazéw, ktére dla dzieci mogg byé
niezrozumiate. Czyms innym jest powiedzieé: , Posprzataj zabawki, bo wychodzimy” a czyms$
innym ,Widze, ze dobrze sie bawisz i podoba mi sie Twoja konstrukcja, ale potrzebuje wyjsé
do sklepu. Musimy iS¢ razem. Czy moge Cie prosi¢, aby$ pozbierata klocki z podtogi?” Te
wypowiedzi mowig praktycznie o tym samym, ale brzmig inaczej. Warto zastanowié sie
dlaczego i co jest lepsze dla naszych dzieci.
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